Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Departamento Regional de Sao Paulo

Formacéo Inicial e Continuada
(Decreto Federal n®5154/04 e
Lei Federal n° 11741/08)

PLANO DE CURSO

Area: Gestao

Especializac&do Profissional: Operador de
Lean Manufacturing

SAO PAULO



Formacé&o Inicial e Continuada - Plano de Curso de Especializacdo Profissional - Operador
de Lean Manufacturing

SENAI-SP, 2009

Diretoria Técnica

Coordenagéao Geréncia de Educacgao

Elaboracéo Geréncia de Educacgao

Centro de Treinamento SENAI “Geraldo Alckmin” — CT-3.60



SUMARIO

. ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL — Operador de Lean Manufacturing

= ) I O o] 1= 1Yo ST
o) T B L= To [0 1] (00 [ Aol o P
c) Perfil do Especializagao Profissional — Operador de Lean Manufacturing

Il. ORGANIZACAO CURRICULAR .....oouvtieeteeeeetee ettt ettt e st s et st n st e st seensns

a) Quadro de OrganizaGao CUIMTICUIAN ...........ouiiiiiiiiiiiiiiiii ettt eeeeeeeeeeees
(o) I =1 g} {oTo [T (o F= T oTo 0 T=To F= Vo [0 [ [o o PSP
C) Ementa de conteldo FOrMALIVO .........ccuuiiiiiiiiiieee et e e eeeeee
d)  OrganizaCao A tUMMAS .......cccoiiiiiiiiii et e e e s e e e e e e ettt e e e e e e e e e e et et e e e e eeeeeeassaaa e e aeeeeeeennnes

. CRITERIOS DE AVALIACGAOD ...cooooiiveeieieeeeeeee ettt ettt es e,

IV. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
N A I = [ T 0

V. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ..ottt ettt ettt ettt s sttt se st se s s e,
VI. PESSOAL DOCENTE E TECNICO .....ciiiiiitiietiictet sttt sttt st ss et s
VI, CERTIFICADOS ...ttt bbbk e e e e e b nnnnnees



l. ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL! — Operador de Lean Manufacturing

a) Objetivo

O curso de especializacdo profissional — Operador de Lean Manufacturing, tem por objetivo a
especializacdo de competéncias de controle de processos relativos a qualidade e seus conceitos,
de acordo com as normas técnicas da qualidade.

b) Requisitos de Acesso

Os candidatos ao curso devem:
= Ter concluido o ensino médio;
= Ter, no minimo,18 anos completos.

= Ter, concluido curso de Controle Estatistico do Processo — Avancado ou comprovar
conhecimentos e experiéncias anteriores na area de Gestao da Qualidade.

c) Perfil da Especializagédo Profissional — Operador de Lean Manufacturing

e Analisa e soluciona problemas de processo de qualidade, aplicando ferramentas de
controle de processos da qualidade, da produtividade e da satisfacédo dos clientes,
seguindo procedimentos de trabalho e normas da qualidade, saude, seguranca e meio
ambiente.

! Esta Especializacéo Profissional faz parte do Itinerario Formativo da Area Tecnoldgica da Gestéo, disponivel na
Intranet, area Ensino — Itinerarios Formativos — Planos de Curso.



ll.  ORGANIZACAO CURRICULAR

a) Quadro de Organizacgao Curricular

CARGA
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b) Enfoque didatico-pedagdgico

Os processos de ensino e de aprendizagem devem ser planejados pelo docente e desenvolvidos
com a utilizacdo de diferentes métodos, estratégias e técnicas, tendo em vista o desenvolvimento
de capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas e conhecimentos definidos como
contetdo formativo e necesséario para o desempenho profissional na area da qualidade com
especializacdo em lean manufacturing.

Desse modo, o curso deve ser desenvolvido a partir da proposicao de situacdes contextualizadas
e desafiadoras, tais como situacdes-problema que envolvam tarefas, operacdes ou ensaios, que
permitam a utilizacdo da ferramenta da qualidade no sistema de gerenciamento de producéo,
logistica e servicos.

Ademais, o processo de avaliagdo deve estar centrado principalmente nos resultados
demonstrados pelo aluno durante a realizacao das situacBes contextualizadas propostas.



c) Ementade conteudo formativo

MODULO DE QUALIFICACAO APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Unidade Curricular: Lean Manufacturing — 32 horas

CONTEUDO FORMATIVO

Capacidades Técnicas®

e Entender os conceitos fundamentais do lean
manufactoring

e Entender o papel da estabilidade dentro da
organizagao

e |dentificar a relagéo da padronizacao para melhoria de
processo

e Aplicar conceitos de medicéo e controle de processo

e Implantar conceitos de melhoria continua em
processos

e Engajar o papel de facilitador nos processos
organizacionais: fabricagdo, montagem, logistica e
Servigos.

e Conceitos, sistemas de gerenciamento com

aperfeicoamento continuo

Capacidades sociais, organizativas e metodoléqicas3

e Foco no cliente;

e  Trabalhar em equipe;

e  Prever consequéncias;
e Ter racicinio légico;

e Ser analitico;

e Ter atencado a detalhes;

e  Ser organizado.

Conhecimentos

Lean Manufacturing

Producéo artesanal;

Producédo massa;

Nascimento do Lean Manufacturing;
Padrdes dentro do sistema Lean Manufacturing;
TPM — Total Productive Maintenance;
Sistema 5 S;

Leiautes;

Producéo Just In Time;

Jidoka ( Sistema Inspecéo );
Planejamento Hoshin ( 4 etapas );
Producéo Lean Manufacturing;

Programa de sugestdes.

? Caracterizam uma qualificacdo, expressando desempenhos especificos (explicitados por verbos), seguidos de contextualizagdo
(conhecimento) que sao resultado da andlise das competéncias profissionais de um perfil. Permitem operar eficientemente os objetos
e variaveis que interferem diretamente na criagéo do produto. Implicam o dominio dos contetdos do ambito do trabalho e a posse de

conhecimento e habilidades necessarios em determinada atividade.

% As capacidades sociais permitem responder a relacées e procedimentos estabelecidos na organizacéo do trabalho, e integrar-se com
eficacia, em nivel horizontal e vertical, cooperando com outros profissionais de forma comunicativa e construtiva; as organizativas
permitem coordenar as diversas atividades, participar na organizacdo do ambiente de trabalho e administrar racional e conjuntamente
0s aspectos técnicos, sociais e econdmicos implicados, bem como utilizar forma adequada e segura os recursos materiais e humanos
a disposicdo; as metodoldgicas permitem responder a situagdes novas e imprevistas que se apresentem no trabalho, com relagéo a
procedimentos, sequiéncias, equipamentos e produtos, encontrar soluges apropriadas e tomar decisdes autonomamente.




d) Organizagcéo de turmas

As turmas devem ser organizadas com um numero maximo de alunos em funcdo da capacidade
dos ambientes pedago6gicos e com um ndmero minimo que garanta a auto-suficiéncia do curso,
considerando, prioritariamente, a qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem e o
desenvolvimento das aulas dentro do enfoque didatico-pedagdgico proposto.

Ill. CRITERIOS DE AVALIACAO

Os critérios de avaliagdo, promocéao, recuperacdo e retencao de alunos sédo os definidos pelo
Regimento Comum das Unidades Escolares SENAI, aprovado pelo Parecer CEE n° 528/98, e
complementados na Proposta Pedagdgica da unidade escolar.

IV. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

Em conformidade com o artigo 11 da Resolugcdo CNE/CEB n° 4/99, a Unidade Escolar:

“poderd aproveitar conhecimentos e experiéncias anteriores, desde que diretamente relacionados
com o perfil profissional de conclusdo da respectiva qualificacdo ou habilitacdo profissional,
adquiridos:

I - no ensino médio;

Il - em qualificacBes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

Ill- em cursos de educacéo profissional de nivel basico, mediante avaliacdo do aluno;

IV - no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagdo do aluno;

V - e reconhecidos em processos formais de certificacéo profissional”.

A avaliacdo sera feita por especialistas da Unidade Escolar, especialmente designados pela
direcao, atendidas as diretrizes e procedimentos constantes na proposta pedagogica.



V. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Para o desenvolvimento das aulas devem ser utilizados os mesmos ambientes pedagdgicos e
equipamentos existentes para 0s cursos regulamentados da mesma area tecnoldgica, incluindo-
se a Biblioteca que dispde de acervo bibliografico adequado para o desenvolvimento do curso e
faz parte do sistema de informacédo do SENAI.

VI. PESSOAL DOCENTE E TECNICO

O quadro de docentes para o curso de Operador de Lean Manufacturing deve ser composto,
preferencialmente, por profissionais técnicos, com formacdo e experiéncia profissional
condizentes com a especializacao.

VII. CERTIFICADOS

Para a especializacdo profissional concluida serd conferido o certificado de Operador de Lean
Manufacturing.
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